ANEXO C
MAPA DE RISCOS DO CREA-RJ

UNIDADE GRAU DE €c6DpIGO DO 2
RESPONSAVEL | PRIORIDADE RESULTADO ESPERADO RISCO EVENTO DE RISCO CAUSAS EFEITOS E CONSEQUENCIAS g E CONTROLES EXISTENTES (MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS) AVAL!ACT\O DA
al = EFICACIA DOS
[~ CONTROLES
o=
-]
P i 5 5 a) tomada de tempo em atendimento de atividades administrativas da Falha ne resultado ou ndo a)Controle de indicadores préprios da drea; b) estratificagdes pontuais para
Maior indice de assertividade Né&o apresentacgéo do obtengdo do resultado esperado, o x P L
) i s 2 ~_ |4rea meio reduzindo o tempo de planejamento e programagdo; b) € X composicio de dados e relatérios: c) otimizagdo de tempo das demandas .
1 GFIS Essencial possivel no Planejamento e 0P0001 planejamento/programagio perda de receita e ndo posias . > p SATISFATORIO
= ~ " Deficiéncias de infraestrutura tecnolégica relacionadas a equipamentos e N administrativas para amenizar o impacto. d) acompanhamento e sugestes
Programagéo de Agbes no tempo previsto N " cumprimento de prazos em N P = .
acesso a pesquisa de banco de dados; : de melhorias dos processos e relatérios de producdo da area.
processos e procedimentos.
a) demandas supervenientes (internas e externas) ao longo do exercicio |Necessidade de reprogramacao e
Maior indice de assertividade Elaboracao inadequada do gerando readgguagges da's programacoes; o) '"SUf,'c.'e"C'a de Indicadores, retrabalho.~ Encu!'tamentu das a)Abordagem Preditiva; b) Otimizacdo de recursos humanos e materiais;
N . N N = |dados e relatérios disponiveis relacionados ao negdcio; c) Demora no programagdes existentes e N = . o
2 GFIS Essencial possivel no Planejamento e OP0002 | planejamento e programacéo ama C)Agir pontualmente na alteracdo da programac&o; d)Vis&o clara para FORTE
. > = levantamento de informacbes estratégicas, paralisagdo de trabalhos em ne
Programacgéo de Agbes das agoes o N tomada de decis&o.
como o nimero ¢ de andamento. Atividade fim
dentro de um periodo, de emisso de ART 's, entre outros prejudicada
Ehm'"agau/. reduggo das - Deficiéncias ou falhas no controle da infraestrutura operacional, falha no |N&o realizacdo da agéo ou < .
3 N falhas oriundas na Falha de infraestrutura e - N o N N de Controle e ento gerencial e ac do "
GFIS Essencial . 0P0003 . " processo financeiro e falha administrativa nos pedidos de recurso. deslocamento da semana de SATISFATORIO
infraestrutura e do suporte falha de suporte financeiro R processo de recurso.
financeiro realizacdo da AFC.
Reducdo dos indices de
4 GFIS Essencial prescricdo dos autos de 0P0004 Prescrigio Tempo excessivo no setor / falta de controle de prazos legais. N&o cumprimento da legislacdo Acompanhamento e controle de prazos pela CFIT SATISFATORIO
infragdo - profissional/ perda de receita
Defesa/Recursos/Mantidos
Redugdo dos indices de N&o cumprimento da legislagdo
5 GFIS Essencial prescrigioAuto de Infragio 0P0005 Prescricio Tempo excessivo no setor / falta de controle de prazos legais. cump gislag: Acompanhamento e controle de prazos pela CFIT SATISFATORIO
(Revelia) profissional/ perda de receita
Site oficial com todas as
paginas funcionando dentro Problemas na funcionalidade |Alocacio apenas de um recurso humano para cuidar das atividades Falhas na publicacéo de paginas ) ) X )
dos padrdes, o que possi do site que geram quedas de | relacionadas & programacio no portal, falta de alocacio de recurso no site oficial do Crea-RJ o que Estabelecimento de procedimentos com &rea de Tecnologia do Crea-RJ,
6 AMAC Relevante acesso as informagdes 0P0006 0 site que g 4q programace portal, locag ¢ pode vir a gerar problemas no Disponibilizagdo de um backup do site na 4rea da AMAC e ATEC e FRACO
N o paginas com suas imagens e |backup na AMAC caso surja auséncia do atual (férias ou motivos de o " " = . N - .
desejadas pelo profissional, contedos satde) andamento da atividade fim do monitoramento do portal pela Coordenagéo (rotina de inspegdo quinzenal)
estudante e demais Conselho
integrantes da sociedade
Infraestrutura: Acompanhamento da estabilidade da plataforma de forma
Recurso humano alocado para esta tarefa deve atender demandas - N N ~
" = . L N N Auséncia no envio de informagdes rotineira pelo profissional Uallace Lima, repasse de falhas operacionais para
- ’ Divulgagdo de informagBes |urgentes solicitadas pela unidade ou outro setor; Falta de planejamento 1310 ¢ ormaco
Comunicagdo atualizada sobre ° por meio digital aos profissionais, a empresa contratada via email corporativo da empresa e por vezes, via
. desatualizadas sobre os por parte do recurso em disponibilizar a informagao solicitada onde foi N
7 AMAC Relevante todas as atividades do 0OP0007 N I estudantes, entidades de classe, WhatsApp Corporativo da empresa licitada. Contetido informativo: revisdo MEDIANO
dad servigos, e eventos de upload de dados/informagdes emergenciais fora |S-i o o ; : p ~ol C ¢ Y
Conselho ao publico-alvo instituicdes de ensino e demais de contelido informativo pela Coordenacio da AMAC, controle de envios de
ofertados pelo Crea-RJ] ou proxlmo ao horario do expedlente e empresa licitada para envio de N N N N N -
atores da sociedade email marketing via planilha e ferramenta spaces do Google; contato prévio
emails marketing ndo atende &s expectativas em sua infraestrutura ! N ©s < o
com unidades demandantes de material para dirimir as emergéncias
P " s Atualizagdo frequente de processos relacionados aos eventos, implantagéo
- Auséncia de empresa organizadora de eventos que possam apoiar & o e der
Realizagio de eventos X " > de formulério de solicitagio de eventos e acompanhamento de seu
P N produgéo de eventos, equipe de eventos carente de treinamento, uso de s N - N PR N
institucionais, cursos e Eventos executados com = o N L N prencihimento junto as unidades indicagéo de tr
! < méo de obra de estagiarios para realizar atividades que deveriam ser Eventos realizados for a dos ! ! e
8 AMAC Relevante | palestras dentro do planejado| OP0008 falhas / Eventos nio estagiar are . para a equipe, acompanhamento do processo seletivo de estagiarios de FRACO
~ tratadas por profissionais especializados, equipe de eventos da AMAC padroes
com todas as agbes em executados N o . N e N eventos, solicitagdo de verba anual para contratagao de empresa
d finda por realizar atividades de secretariado / burocréticas ao invés de
conformidade " N o a de eventos, de por
tratar agdes relacionadas ao evento sl
eventos e realizagéo de relatrios pés-evento
Cobertura jornalistica de Implementagdo de checklist para avaliagdo das atividades prioritarias,
o Caréncia de equipe especializada para realizagio de atividades inerentes emse ‘ ! e
todas as atividades do - N ! realizagdo de treinamentos constantes junto aos estagiarios por parte do
Conselho; transmissao online com |as 7 uso de méo de obra de estagiarios gera problemas nas Produto entregue com falhas ou supervisor e jornalista do setor, avaliagdo regular dos equipamentos de .
9 AMAC Relevante g 0P0009 falhas ou até mesmo ndo |entregas dos produtos (alto turnover, impeditivos para gravacdes A ervi il a9 et amnen SATISFATORIO
de cursos, palestras e eventos \al . for a dos padrdes audiovisual presentes na unidade para inidicagdo de melhorias via
o N - executadas externas e for a do horario de expediente) e problemas com os o N
e gravagdo de material digital N L N orgamento anual e reunides de pauta frequentes da equipe com
! equipamentos audiovisuais devido ao tempo de uso A en
para posteridade Coordenagéo para acompanhamento das atividades
Publicago de informacBes N . . Implementag&o de planilha de programaco de publicacdes e trato realizado
regulares e atuais sobre as Auséncia de jornalista especializado com foco na etapa em questéo, < ' ae ae .
rincipais atividades do Auséncia de puhlu:aqoes nas |necessidade em alocagdo da coordenagdo da unidade para operacionalizar|Publicagdes realizadas com atraso entre Coordenagdo e estagidria de redes sociais, Monitoramente dos .
10 AMAC Relevante P g 0P0010 >S - 0 . 2 " pedidos das unidades via email e repasse de possibilidades de publicagéo SATISFATORIO
conselho em suas principais as atividades desta etapa, alocagdo de estagiario para apoio ao trato das. e /ou ndo realizadas nidades 5¢ ¢ e
. L nas redes sociais, treinamento de estagiario por parte da Coordenagao e
redes sociais (Instagram, atividades reforco na contratagdo de estagiério especializado em redes sociais
Facebook, Twitter e Linkedin)
= Treinamento da equipe com cientificagdo das falhas identificadas;
. Atraso nos prazos para obtengéo - N case i
o . Apés o cumprimento da ra Implementacéo de rotina de conferéncia para verificacio de falhas de
Andlise de Requerimento de P PR da CAT pelo profissional, N = ~ N N =
N primeira exigéncia podem ser N = . instrugdo, com geracgdo de relatério de identificagdo de casos.
CAT realizada de acordo com A-Falhas na instrucdo do processo; desgaste do nome do Conselho, " ¢ G
. s observadas novas = P . . Adogdo permanente e atencdo aos dados essenciais conforme
11 GTEC Essencial a legislagdo informando todas 0OP0011 B-Desatengdo na analise e/ou julgamento; retrabalho (pois o protocolo de MEDIANO
A inconsisténcias/exigéncias = N N . N N procedlmentos padrdes e
as exigéncias desde a C -Interpretagéo equivocada; CAT deverd ser analisado mais L . X R
rimeira analise ndo comunicadas vezes), possivels acdes judiciais em vigor. D de rotina no sistema coporativo para
P! anteriormente ! gerenciamento dos requerimentos e controle, atualmente realizado por
movidas contra o CREA-R] planilhas
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AVALIACAO DA
EFICACIA DOS
CONTROLES

= Treinamento da equipe com das falhas i
N oAl Apés o cumprimento da Atraso nos prazos pa_ra _obtengao Implementag&o de rotina de conferéncia para verificacdo de falhas de
Cumprimento da exigéncia N = . da CAT pelo profissional, N = ~ -~ N N =
L primeira exigéncia podem ser |A-Falhas na instrucdo do processo; instrugdo, com geracgdo de relatério de identificagdo de casos.
formulada quando da primeira observadas novas B-Desatencdo na andlise e/ou julgamento; desgaste do nome do Conselho, Adogdo permanente e atencdo aos dados essenciais conforme
12 GTEC Essencial analise de Requerimento de 0P0012 Gao 1 " U i retrabalho (pois o protocolo de Alto 6d0 A S MEDIANO
N inconsisténcias/exigéncias |C -Interpretacdo equivocada; " N procedimentos padrdes e
CAT, realizada de acordo com b CAT devera ser analisado mais . ; . N N
I nédo comunicadas D - Informagdo néo ap! pelo req e AR em vigor. Di de rotina no sistema coporativo para
a legislagéo. vezes), possiveis agoes judiciais 7 N N
anteriormente - gerenciamento dos requerimentos e controle, atualmente realizado por
movidas contra o CREA-RJ !
planilhas.
qﬁ:;':?::i;:a';e:eufgoﬁo A - N&o preenchimento das vagas
13 GRHU/CPES Relevante com as vagas disponibilizadas 0P0013 Edital mal elaborado Fe~|to sem cc técnico e da necessérl_as ~ Alto Crlaga‘o d_e uma comissdo/bancada, para_melhor elaboragdo do Termo de FORTE
" N&o houve interface adequada com os gestores. B - Atraso na efetivacdo das Referéncia, e, consequentemente, do Edital.
atraves do edital do concurso
A contratagdes
publico
Perda do prazo de I N N
N " . Criagdo de um "Check List", para acompanhamento junto as areas
1 GRHU/CPES recolhimento dentro doeprazo ©OP0014 m:::‘lt::‘:‘uh: '::l?::;::;m :J;an;emzist?glo;ae:zumdo fecnicamente, para a elaboragdo do PaggaeTaegnﬁt: ;:r?ufgsperal‘:z'lt;om 44D i do i das que detém incidéncia de SATISFATORIO
desta coordenago. recolhimento de encargos sociais, para se evitar a perda do prazo.

OBSERVAGCAO: MAPA EM FASE DE MONTAGEM. SERAO INCLUIDOS NOVOS EVENTOS DE RISCO.



