SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO DE JANEIRO
CREA-RJ

PORTARIA AD/PRES/RJ N° 264/2019, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2019

Ementa: Institui a Politica e os Procedimentos
para a Gestdo de Riscos no ambito do Crea-RJ]

O Presidente do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio
de Janeiro - Crea-RJ, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo inciso V do
art.88 do Regimento e;

Considerando a Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n.° 01/2016, que
recomenda aos 6rgdos da administragdo publica a adogdo de medidas para a sistematizacdo
de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos e & governanga;

Considerando o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde
sobre a politica de governanga da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto 9.901 de 08 de julho de 2019;

Considerando o Acérddo 2.699/2018-TCU-Plendrio, que resultou do
levantamento realizado pelo tribunal no sentido de conhecer melhor a situagdo da
governanga no setor publico e estimular as organizagSes publicas a adotarem boas praticas
de governanga tornando as agdes parte integrante do processo de prestacdo de contas

anuais;

Considerado que o Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea,
participou junto com outras 497 organizagdes publicas, entre elas 25 Conselhos Federais
Profissionais, do Levantamento de Governanga e Gestdo Pulblicas, realizados nos exercicios
de 2017 e 2018; e,

Considerando a necessidade do Crea-R] de se adequar a politica de
governanga, visando o cumprimento do citado decreto, bem como de subsidiar auditorias do
Confea e a elaboragdo do Relatério Integrado de Gestdo do Crea-R) para envio ao TCU,

Considerando a Decisdo de Diretoria DD/R] n° 023, de 19 de dezembro de
2019, que aprovou a Politica e os Procedimentos para a Gestdo de Riscos no ambito do
Crea-RJ, parte integrante desta Portaria

RESOLVE:

Art. 10 Aprovar a Politica e os Procedimentos para Gestdo de Riscos do Crea-
R], parte integrante desta Portaria, com a finalidade de :

I - orientar as unidades organizacionais do Crea-RJ quanto & Politica de Riscos
e aos procedimentos que deverdo ser seguidos no processo de Gestdo de Riscos;
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I1 - alinhar a Gestdo de Riscos ao Planejamento Estratégico do Crea-RJ;

III - servir como instrumento na elaboragdo/ revisdo de processos de gestdo
da instituigdo, finalisticos ou ndo, bem como projetos e programas; e

IV - contribuir no processo de governanga da instituigdo.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Luiz Antonio Cosenza
Engenheiro Eletricista e de Segu o Trabalho
Presidefite do Crea-RJ
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POLITICA E OS PROCEDIMENTOS PARA A GESTAO
DE RISCOS NO AMBITO DO CREA-RJ

1- OBJETIVO

Estabelecer principios, diretrizes e responsabilidade minimas a serem observadas na
execugdo dos planos estratégicos e de melhoria, projetos e processos de trabalho das
atividades fim e meio, bem como na administracdo dos recursos disponiveis, auxiliando a
tomada e decisdo com vistas a prover razodvel seguranga no cumprimento da missdo e no
alcance dos objetivos institucionais do Crea-RJ.

2- ABRANGENCIA

Aplica-se a todas as unidades do Crea-RJ, incluindo a alta administracdo, superintendentes,
gerentes, coordenadores, supervisores e a todos aqueles responsaveis por monitoramento
de riscos e tratamento de ndo conformidades.

3- REFERENCIAS NORMATIVAS E TEORICAS

e Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP n.° 1, de 10 de maio de 2016, que dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanga no dmbito do Poder Executivo federal.

e Gerenciamento de Riscos Corporativos: ERM COSO i

e Portaria 426 de 30 de dezembro de 2016, que institui a politica de Gestdo de Integridade,
Riscos e Controles Intemnos do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

o Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo. (Ago,2017)

e Manual de Gestdo de Riscos do TCU (Mai,2018)
Resolugdes Conselho Federal de Contabilidade - CFC Nos. 1528, de 18 de agosto de 2017
e 1532, de 24 de novembro de 2017

e Padrdo de Gestdo de Riscos e Controle de Mudangas do Crea-PR, de 06 de julho de 2018.

4- TERMOS E DEFINICOES

Accountability - conjunto de boas praticas adotadas pelas organizagées publicas e
pelos individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decisdes
tomadas e agdes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a
imparcialidade e o desempenho das organizagdes;

Governanga - combinag8o de processos e estruturas implantadas pela alta administragdo
da organizacdo, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades
organizacionais, com o intuito de alcangar os objetivos e prestar contas dessas atividades

para a sociedade;
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Risco - possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos
objetivos, sendo medido em termos de impacto e de probabilidade;

Risco-chave - risco que, em fungdo do impacto potencial ao Crea-R], deve ser conhecido
pela alta administragdo;

Nivel de risco - magnitude de um risco, expressa em termos da combinacdo de seu
impacto nos objetivos e a probabilidade de ocorréncia;

Apetite a risco - nivel de risco que o Crea-R] esta disposto a aceitar na busca de seus
objetivos;

Evento - ocorréncia ou incidéncia proveniente do ambiente interno ou externo, ou mudanga
em um conjunto especifico de circunstancias, podendo, inclusive, consistir em alguma coisa
ndo acontecer, que pode impactar a realizagdo de objetivos de modo negativo, positivo ou
ambos;

Oportunidade - possibilidade que um evento afete positivamente o alcance de objetivos;

Gestdo de Riscos - processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e
monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades de identificar, analisar,
avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagdo, destinado a
fornecer seguranca razoavel quanto a realizagdo de seus objetivos;

Gestor de Risco - pessoa ou estrutura organizacional com autoridade e responsabilidade
para gerenciar um risco. No ambito do Crea-R) sdo gestores de riscos: O Plenario, as
Camaras Especializadas, a Presidéncia, a Diretoria, os gestores de areas compreendendo
gerentes, coordenadores, supervisores e responsaveis por projetos;

Objeto de Gestdo de Riscos - qualquer processo de trabalho, atividade, projeto, iniciativa
ou plano da instituicdo, assim como os recursos disponiveis que ddo suporte a realizagdo
dos objetivos do Crea-RJ;

Categorias de Riscos: abrangem os riscos estratégicos, operacionais, or¢gamentario,
financeiro, de comunicagdo e de conformidade;

Matriz de Risco - ferramenta em que sdo registrados os eventos de risco ao atingimento
de objetivos/resultados da unidade e os estratégicos da instituicdo, suas causas e
consequéncias; a matriz de risco é construida a partir dos eixos de escala de impacto da
ocorréncia do evento e da probabilidade de sua ocorréncia, aspectos pelos quais 0s riscos
sdo avaliados;

Mapa de Riscos - é o documento que relaciona todos os riscos identificados e avaliados
pelo Crea-RJ, com calculo do risco inerente, identificagdo de controles, calculo do risco
residual, e registro das agdes determinadas apos avaliagdo do risco residual;
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Matriz Gerencial de Risco - ferramenta gerenciada pelo Comité de Governanca e de
Gestdo de Riscos, que contempla os riscos classificados em 'Criticos’' e 'Altos', identificados
pelas matriz de riscos;

Resposta ao Risco - acdo adotada para lidar com risco, podendo consistir em aceitar o
risco por uma escolha consciente; transferir ou compartilhar o risco a outra parte; evitar o
risco pela decisdo de ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco; ou
mitigar o risco por meio de um plano de a¢do que vise diminuir sua probabilidade de
ocorréncia ou minimizar suas consequéncias;

Tolerancia ao Risco - nivel de variagdo aceitavel quanto a realizacdao dos objetivos;

Limite de exposicdo ao Risco - representa o nivel de risco acima do qual é mandatério o
tratamento do risco, levando-o a um risco residual em nivel abaixo do limite de exposicdo;

Atividade de controle interno - politicas e procedimentos adotados para mitigar os riscos
que a organizagdo tenha optado por tratar, de modo a assegurar que os objetivos sejam
alcangados dentro dos padroes estabelecidos;

Controle interno da gestdo - conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informagdes,
entre outros, operacionalizados, de forma integrada, pela diregdo e executores das tarefas,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razoavel para a consecugao da missdo
do Crea-RJ;

Mensuracdo de Risco - processo que visa estimar a importancia de um risco e calcular a
probabilidade de sua ocorréncia;

Procedimentos de controle interno - procedimentos que o Crea-R] executa para
enfrentar e tratar os riscos, projetados para lidar com o nivel de incerteza previamente
identificado com vistas ao alcance de seus objetivos;

Risco inerente - risco a que uma organizagdo esta exposta sem considerar quaisquer
agoes gerenciais que possam reduzir a probabilidade dos riscos ou seu impacto;

Risco residual - risco a que uma organizagdo estd exposta apds a implementacdo de agdes
gerenciais para o tratamento do risco;

Método Bow-Tie - é uma maneira esquematica e simples de descrever e analisar os
caminhos de um risco, desde as suas causas até as suas consequéncias. O foco do BowTie
esta nas barreiras entre as causas € o0 risco €, 0 risco e as consequéncias.

Comité de Governanca e de Gestio de Riscos - comité de carater consultivo e
permanente para questdes relativas, entre outras, a gestdo de riscos, voltada para a
identificacdo de oportunidades para a melhoria continua dos processos internos, visando ao
estabelecimento de agOes consistentes com os objetivos institucionais;
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5 - PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Principlos da Politica de Gestdo de Riscos do Crea-RJ:

I - agregacdo de valor e protegdo ao ambiente interno do Conselho;
II - estabelecimento de niveis adequados de exposicdo a riscos;
III - gestdo sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao interesse publico;

IV - definicdo de controles internos proporcionais ao risco, observando a relagdo custo-
beneficio;

V - ser parte integrante dos processos organizacionais;

VI - utilizagdo do mapeamento de riscos para subsidiar a tomada de decisdes e a
elaboragdo do Planejamento Estratégico;

VII - utilizac8o da gestdo de riscos para apoiar @ melhoria continua do Crea-RJ;
Objetivos da Gestdo de Risco do Crea-RJ:

I - aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos do Crea-RJ;

II - fomentar uma gestdo proativa;

III - Atentar para a necessidade de se identificar e tratar riscos em todo o Crea-RJ;
IV - facilitar a identificagdo de oportunidades e ameagas;

V - prezar pelas conformidades legal e normativa dos processos organizacionais;
VI - melhorar a prestagdo de contas a sociedade;

VII - melhorar a governanga;

VIII - estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisdo e o planejamento;
IX - melhorar o controle interno da gestéao;

X - alocar e utilizar eficazmente os recursos para a mitigagdo de riscos;

XI - melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional;

XII - melhorar a prevencdo de perdas e a gestdo de incidentes;

XIII - minimizar perdas;

XIV - melhorar a aprendizagem organizacional; e,

XV - aumentar a capacidade da organizagdo de se adaptar a mudancas.
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6 - DAS DIRETRIZES

Sao diretrizes para a gestdo de riscos do Crea-RJ:

I - a utilizagdo das referéncias normativas e tedricas indicadas no item 3 no processo de
gestdo de riscos;

I1 - o processo de elaboragdo e revisdo do Planejamento Estratégico da instituicdo devera
englobar a gestdo de risco para todos os objetivos estratégicos, com monitoramento
continuo e avaliagdo trimestral dos resultados por parte dos responsaveis por cada objetivo
estratégico. Estes resultados serdo levados ao Comité de Governanga e Risco que os
avaliara e os apresentara a alta administragdo, na mesma periodicidade;

III - os riscos-chave associados a processos operacionais e projetos, sejam riscos novos ou
ja identificados, seguirdo o mesmo tratamento indicado no item II acima, sendo submetidos

e avaliados pelo Comité de Governanga e Riscos;

IV - os riscos associados a objetivos estratégicos, os riscos-chave de processos operacionais
ou de projetos, com nivel de risco alto ou critico serdo submetidos a alta administracdo
pelo Comité de Governanga e de Riscos para aprovagao dos tratamentos e gerenciamentos
a eles propostos, sendo também objeto de estreito acompanhamento pelos responsaveis;

IV - a Processo de Gestdo de Riscos possui um ciclo anual e integrara o Plano de Gestdo de
Riscos elaborado pelo Comité de Governanga e de Riscos, aprovado pela alta administragdo
e homologado pelo Plenario do regional;

V - o limite de exposigdo ao risco sera o definido no item 8.C, figura 9 deste anexo;

VI - o processo de gestdo de riscos serd avaliado anualmente com base nos indicadores
associados a cada evento constante do mapa de risco, mensurando as ocorréncias de tais
eventos a luz das regras definidas no Plano de Gestao de Risco; e

VII - serd dada ampla divulgagdo para o corpo funcional quanto a Gestdo de Riscos do
regional, que buscara o continuo desenvolvimento de todos os envolvidos no processo.

7 - DAS INSTANCIAS E COMPETENCIAS
Sao instancias do processo de Gestdo de Riscos do Crea-RJ:

I - Plenario

II - Presidéncia

III - Diretoria

IV - Comité de Governanca e Gestdo de Riscos
V - Os gestores de unidades

VI - Os gestores de Riscos

Sdo competéncias de cada instancia:
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Plenario

» Homologar/Referendar a Politica de Gestdo de Riscos e suas alteragdes.

Presidéncia

»

Definir a Politica de Gestdo de Riscos e propostas de alteragdo.

» Definir o limite de exposicdo aos Riscos.
» Aprovar a indicagdo de gestores de Risco.
Diretoria
» Propor ao Plendrio a Politica de Gestdo de Riscos e suas alteragdes.
» Gerenciar a implementagdo do processo de Gestdo de Riscos.
» Aprovar e acompanhar a execugdo do Plano de Gestdo de Riscos.
» Acompanhar o Mapa de Riscos.
» Dirimir duvidas quanto a identificagdo de gestores de determinados riscos no ambito
das unidades organizacionais.
> Aprovar o mapeamento de priorizagdo de processos proposto pelo Comité de

Governanga e de Gestdo de Riscos.

Comité de Governanca e de Gestao de Riscos

v Vv VVVVY

v

Elaborar a Politica e o Plano de Gestdo de Riscos e suas alteragdes.

Proceder a priorizacdo dos processos (anexo A) objeto da Gestdo de Riscos.
Elaborar e monitorar a Matriz e 0 Mapa de Riscos.

Realizar o monitoramento e as analises criticas do Processo de Gestdo de Riscos.
Analisar e tratar os casos omissos e as ocorréncias de carater excepcional no
Processo de Gestao de Riscos.

Assessorar a Alta Administracdo nos assuntos que envolvam o Processo de Gestdo
de Riscos.

Manter o adequado fluxo de informagdes quanto ao Processo de Gestdo de Riscos
para toda a instituigdo.

Promover o continuo desenvolvimento do Processo de Gestdo de Riscos na
instituicdo e dos envolvidos no processo.

Gestores de Unidades

»
>

Sugerir os processos a serem priorizados para gerenciamento de Riscos.

Monitorar as agdes conduzidas pelos gestores de risco de suas respectivas unidades,
incluindo também a validagdo e acompanhamento dos Planos de Agdo propostos
pelos gestores para tratamento de riscos.

Comunicar ao Comité de Governanga e de Gestdo de Riscos quanto ao andamento
dos Planos de Acdo de suas unidades organizacionais e assessorar o Comité quando
necessario.
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Gestores de Riscos

> ldentificar, analisar, avaliar e recomendar o tratamento de riscos para os
processos/atividades/processos sob sua responsabilidade, de acordo com a Politica
de Riscos vigente na instituigdo.

» Manter o continuo fluxo de informagbes ao gestor de unidade e ao Comité de
Governanga e de Gestao de Riscos quanto aos riscos sob sua responsabilidade.

Consideragdes complementares quanto as competéncias e responsabilidades:

1- Cada risco mapeado e avaliado devera estar associado a um agente responsavel
formalmente identificado.

2- O agente responsdvel pelo gerenciamento de determinado risco devera ter conhecimento
suficiente para propor as agdoes de mapeamento, avaliagdo e mitigacdo do risco.

3- O gestor de area responsavel por determinado processo operacional ou o gestor de
projeto ou de determinado objetivo estratégico deverdo:

I - identificar, analisar e avaliar os riscos dos processos de sua
responsabilidade;

I - propor respostas e respectivas medidas de controle a serem
implementadas nos processos organizacionais;

III - monitorar a evolugdo dos niveis de riscos e a efetividade das mediadas
de controles implementadas nos processos organizacionais;

IV - informar ao Comité de Governanga Corporativa do Crea-RJ] sobre as
mudancgas significativas nos processos organizacionais;

V - responder as demandas do Comité de Governanga Corporativa do Crea-
R]; e,
VI - desenvolver o Plano de Riscos dos processos/objetivos/projetos de sua

responsabilidade e atualiza-los anualmente, pois integrardo Plano de Gestdo de Riscos
global da instituigdo; e,

VII - disponibilizar as informacGes adequadas quanto a gestdo de riscos dos
processos nos Indicadores de Desempenho - IDs para conhecimento de todos os
interessados.

4- O responsavel pelo processo organizacional devera designar um lider com conhecimento
do processo, seus objetivos, contextos, atores envolvidos, resultados e controles ja
existentes para receber capacitacdo da formagdo de multiplicadores em gestdo de riscos.

5- A comunicagdo sobre os processos de riscos e seus resultados deve ser conduzida de
maneira formal, utilizando os canais da intranet e da transparéncia, quando for o caso;
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8 - DA OPERACIONALIZACAO

O processo de gestdo de riscos para quaisquer objetivos ou processos devera contemplar o
fluxo constante na figura 1 abaixo, conforme ISO 31000:

Estabslecimento do contexto (5 3)
Processo de avahTéo de nscos (5.4)
Identificacdo de nscos (5 4.2)
3o I
Comunicacio e Analise de riscos (5.4.3) . malzsr:n:nr.:::.
w('s"zu)"" (5.6)
Avaliag3o da nscos (5.4 .4)
Tratamento de nscos {(5.5)

Figura 1 - Processo de Gestdo de Riscos da ISO 31000

Detalhamento das etapas:

A- Estabelecimento do contexto

Consiste em identificar e/ou mapear objetivos ou resultados a serem alcangados, bem
como 0s processos relevantes, as pessoas e os fatores internos ou externos que possam
operar e afetar o alcance de tais objetivos ou resultados.

A andlise da matriz SWOT (figura 2) serd adotada como ferramenta para avaliar os
ambientes interno e externo e levantar os fatores positivos e criticos. Isso contribuira para a
identificagdo dos riscos do processo e para o éxito no alcance dos objetivos da organizag3o.
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FORCAS OPORTUNIDADES
Fatores internos que representam '

uma facilidade para o alcance dos 5
objetivos %
3
FRAQUEZAS AMEAGAS .
3
3
[+]

Ambiente interno

Figura 2 - Matriz SWOT

Os fatores internos sdo os que podem ser controlado pela Administragdo, pois resultam das
estratégias definidas pela prépria organizagao.

Os pontos fortes identificados devem ser ressaltados e os pontos fracos, devem merecer
ac3o imediata da administragdo no sentido de controla-los ou, ao menos, minimizar seus

efeitos.

Os fatores externos compreendem as situagdes que estdo totalmente fora do campo de
controle da administracdo. Todavia, os gestores devem conhecé-los e monitord-los
frequentemente, de modo a usufruir de suas oportunidades e evitar ou minimizar suas

ameacas.

B- Identificacao de riscos

Consiste no processo de busca, de reconhecimento e de descrigdo de riscos ao atingimento
do resultado esperado.

Envolve a identificacdo das fontes, causas e consequéncias potenciais, podendo envolver
dados histéricos, analises tedricas, opinides de pessoas informadas e de especialistas, e as
necessidades das partes interessadas.

A etapa pode ser facilitada aplicando-se as seguintes questdes:

a- Qual o resultado esperado?

b- Que fatos ou eventos podem dificultar ou impedir o resultado esperado caso ocorram?

De modo mais amplo, esta etapa tem por objetivo produzir uma lista abrangente com a
identificacdo dos eventos de risco que afetam a realizagdo de objetivos, sejam eles
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estratégicos, de processos ou de projetos, assim como suas causas e potenciais
consequéncias.

Primeiramente o Comité de Governanca e de Gestdo de Riscos, junto com os gestores de
unidade procedem a priorizagdo dos processos que terdo seus riscos mapeados, 0 que
demandarad o envolvimento das equipes diretamente responsaveis pela execugdo dos
processos, projetos ou atividades, assumindo responsabilidade em relagdo ao Processo de
Gestdo de Riscos e 0 comprometimento em relagdo ao tratamento.

Fraquezas e ameagas levantadas na etapa de estabelecimento do contexto servirdo de base
para o levantamento e identificagdo dos riscos e seus componentes.

Sdo componentes do evento de risco:

« Causa: condigdo potencial que pode originar o risco ou que viabilize a concretiza¢do de
um evento de risco.

¢ Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto negativo no alcance
de objetivos.

e Consequéncia: resultado de um evento de risco que afeta os objetivos.

Quanto a categoria do risco, o evento podera ser classificado como:

« Estratégico: evento que pode impactar na missdo, nas metas ou nos objetivos
estratégicos do Conselho. Deve ser avaliado no momento inicial da Analise Critica pela
alta administragdo ou nas reunides de analise critica de acompanhamento do
Planejamento Estratégico, para que se verifique se o risco permanece ou ndo, se alterou
ou nao, etc.

e Operacional: evento que pode comprometer as atividades da unidade organizacional,
sejam eles associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos,
pessoas, infraestrutura e sistemas, afetando o esforgo da gestdo quanto a eficacia e a
eficiéncia dos processos. E risco identificado na prépria rotina ou identificado a partir de

ndo conformidade.

o Orcamentério: evento que pode comprometer a capacidade do Conselho em contar
com 0S recursos orgamentarios necessarios a realizagdo de suas atividades, ou evento
que possa comprometer a propria execugdo orgamentaria.

» Reputaclio ou de Imagem: evento que pode comprometer a confianga da sociedade
em relagdo a capacidade do Conselho em cumprir sua missdo institucional ou que
interfira diretamente em sua imagem.

« Integridade: evento que pode afetar a probidade da gestdo dos recursos e das
atividades do Conselho, causado pela falta de honestidade e/ou desvios éticos. Tambem,
acdo ou omissdo que possa favorecer a ocorréncia de fraude ou de ato de corrupgdo.
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» Fiscal: evento que pode afetar negativamente o equilibrio das receitas do Sistema
Confea/Crea.

o Conformidade ou Legal: evento que pode afetar o cumprimento de leis e
regulamentos aplicaveis.

Quanto a natureza do risco, o evento podera ser classificado como:

¢ Orgamentario-financeiro: quando a categoria de risco for “fiscal” ou “orgamentario”.
¢ Ndo orgamentario-financeiro: nas hipéteses das demais categorias de risco.

Os eventos de risco identificados passardo por andlise via método Bow-Tie, que é a
ferramenta indicada para avaliar riscos (Anexo B), com catalogagdo das causas e
consequéncias do evento de risco, bem como o tratamento indicado, ou seja, as medidas
preventivas (para as causas) ou as medidas corretivas (para as consequéncias) indicadas.

Posteriormente, todos os eventos de risco, sob os enfoques de RISCO INERENTE e
de RISCO RESIDUAL, serdo registrados no Mapa de Riscos, de modo consolidado,
ordenados por prioridade.

Os riscos deverdo ser codificados para posterior langamento no Mapa de Riscos:

a. RP: eventos de risco relacionados a processos operacionais, identificados na avaliagao
anual de processos, no tratamento de ndo conformidades ou na rotina.

b. RE: eventos de risco relacionados ao planejamento estratégico, identificados nas
reunides de analise critica da Diregao ou da equipe gerencial e Superintendéncias.

c. RO: eventos de risco relacionados a organizagdo, de modo geral, identificados na analise
da SWOT e ndo contemplados nas metas e agdes estratégicas .

DO MAPA DE RISCOS

Todos os processos operacionais identificados deverdao passar por uma avaliagdo de
PRIORIZAGAO, recebendo classificagio que variard entre prioridade ESSENCIAL,
RELEVANTE ou MODERADA.

Nossa politica contempla que processos com prioridade ESSENCIAL devem ser avaliados
para identificacdo dos eventos de risco, suas avaliacbes e definicbes de controle e

monitoramento.

Processos com prioridade RELEVANTE poderdo ser avaliados para identificagdo dos eventos
de risco, suas avaliagdes e definigbes de controle e monitoramento, a critério do Comité de

Governanga e de Gestdo de Riscos.

Processos com prioridade MODERADA ndo estardo obrigados a avaliagdo de riscos.
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Os processos que tiverem sido objeto de avaliagdo de riscos deverdo ser reavaliados ao
menos em periodicidade anual, de modo a que seja identificado o eventual surgimento de
novos riscos ou a eliminagdo de outros. Os novos riscos deverao ser registrados no Mapa de
Riscos e os eliminados deverdo ser retirados do mapa.

O processo de Gestdo de Riscos como um todo devera sofrer revisdo anual de modo a
permitir, por exemplo, a reavaliagdo qualitativa e quantitativa dos processos essenciais e
prioritarios, os pesos atribuidos, etc.

A abordagem quanto ao preenchimento do Mapa de Riscos (anexo C) sera informada
adiante.

C- Analise e Avaliacado dos riscos
Realizando a junc¢do das etapas de andlise e avaliagdo dos riscos, temos:

Andlise de Riscos - consiste na definicdo do nivel de risco com base em matriz de risco
que combine probabilidade X impacto e a compreensdo da natureza dos riscos,
analisando as suas possiveis causas e consequéncias negativas, para subsidiar a avaliagao
de riscos e a decisdo quanto ao tratamento a adotar.

Avaliac3o de riscos - processo de andlise quantitativa e qualitativa dos riscos relevantes
que podem impactar o alcance dos objetivos estratégicos do Crea-R] ou os
objetivos/resultados das unidades ou projetos, com a indicagdo precisa da resposta
apropriada. Envolve a comparacdo do nivel de risco com o limite de exposi¢do ao risco
(ou tolerancia ao risco).

Inicialmente, deverd ser calculado o nivel do Risco Inerente (RI), obtido por meio do
produto aritmético entre a Probabilidade (P) e o Impacto (I). Para tanto, ha de se
considerar a probabilidade como as chances de o evento de risco ocorrer e o impacto como as

consequéncias associadas ao evento de risco concretizado.

RI=IxP

Infere-se, portanto, que quanto maior o impacto e a probabilidade nos objetivos, maior sera
o nivel do risco inerente.

A andlise dos niveis de risco deve considerar a combinagdo de pesos da perspectiva de
impacto e da perspectiva de probabilidade. Para cada uma dessas perspectivas foram
definidos pesos e descrigdes, tomando como base os critérios adotados pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo em seu Manual de Gestao de Riscos de 2017.

Sob a 6tica do impacto, a avaliacdo sera realizada levando em consideragdo a escala de

efeitos causados pelo risco aos objetivos, constante na figura 3:
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Diretriz Descrigdo Avaliacgdo
Insignificante Impacto insignificante nos objetivos. 1
Pequeno Impacto pequeno nos objetivos. 2
Mo deiaits Impacto moderado nos obJetlvc:s, com possibilidade de 3
recuperacao.
PR Impacto significante nos objetivos, Som possibilidade remota de 4
recuperagao.
Catastrofico Impacto maximo nos Ob_]etIVOE, sem possibilidade de 5
recuperagao.

Figura 3 - Escala de Impacto

Com relagdo aos pesos do componente Impacto, o MPOG recomenda considerar os
aspectos estratégicos operacionais com os seguintes pesos especificos:

Esforgo de gestdo - (peso 15%) - avalia o grau de esforgo que precisa ser aplicado
para corregdo, em caso de ocorréncia do evento;

Regulagdo - (peso 17%) - avalia sangOes legais ou regulatérias que a empresa pode
sofrer, em caso de ocorréncia do evento (interdigdo, multas, notificagbes, etc.);

Reputacéo - (peso 12%) - avalia o nivel de exposicdo da imagem da empresa, em
caso de ocorréncia do evento;

Negécios/Servigos a Sociedade - (peso 18%) - avalia o impacto do evento no
atingimento de objetivos ou na entrega de produtos e servigos;

Intervencdo Hierarquica - (peso 13%) - avalia o nivel hierarquico cuja intervengdo
seria necessaria em caso de ocorréncia do evento;

Valor org¢amentdario (aspecto econdmico-financeiro) - (peso 25%) - avalia o
impacto financeiro em caso de ocorréncia do evento (deixar de
arrecadar, pagar multas, perder investimentos, realizar investimentos corretivos,

etc.).

A figura 4 apresenta, esquematicamente, orientagdes para a avaliagdo do impacto sob os
aspectos estratégico-operacional e econdmico-financeiro:
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Impacto - Fatores para Analise
Economico-

Estratégico-Operacional
oo One Financeiro

- - - NegociosiServigo  Intervengdo :
Esforgo de Gestdo Regulagao Reputagio 3 Sooladads Brarhosaiin On;amamano

15% [ 12% 18% 13% 25%

5-Catastrofico

4-Grande

pode sec i 3-Moderado

Orientagdes para sirtbuicho de pesos

absorvidas, mas 2-Pequeno
carecen de . 5

esforgo da gestio PROce:D

para minimizar o

Evento cujo

Seria aloangada
impacto pode ser Pouco ou nenhus hauo?mu Pouco ou nenhum | no funcionamento v 14 "
m. por i interno | sem P 0 Az LS lda 4 ~insignificante
meio de atividades impaoto atividade
normals

Figura 4 - Impacto — Fatores de Andlise/OrientagSes para atribuigdio de pesos (modelo AHP)

Quando da andlise e avaliagdo do risco associado a determinado processo, partindo das
prioridades ESSENCIAL e RELEVANTE, deverd ser utilizado o modelo do anexo B (analise
Bow-Tie), que contempla cada um dos fatores e pesos indicados no quadro acima.
Posteriormente tais informagoes serao levadas ao mapa de Riscos.

Na avaliacdo da probabilidade, o gestor devera considerar as classificagdes apresentadas
na figura 5:
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Diretriz Descrigdo Avaliagdo
Muito Evento pode ocorrer apenas em circunstancias especiais.
S S 1
Baixa Nao ha histérico de ocorréncia.
Evento pode ocorrer em algum momento, tendo carater casual e
Baixa = I iy eyt 2
inesperado. Também n&o ha histérico de ocorréncia.
Evento deve ocorrer em algum momento. E esperado, de
Média | frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia parcialmente 3
conhecido.
Alta Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias. E 4
usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido.
Muito Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias. E 5
Alta repetitivo e constante.

Figura 5 - Escala de Probabilidade

Desse modo, os riscos inerentes analisados com maior nivel de probabilidade e impacto
serdo classificados como prioritarios em relagdo aqueles com menores consequéncias e
probabilidades de ocorréncia.

Os resultados aritméticos da combinagdo dos fatores (I x P) estdo descritos na Matriz Riscos
da figura 6 abaixo, que sera responsavel por definir o nivel do risco inerente. Os gestores
de area e de riscos ndo poderdo fazer adequagdes nesta matriz.

MATRIZ DE RISCOS (MODELO MP - PAG.33 MANUAL)

IMPACTO

DO RECO AD ATINGIMENTO DO ORIETN O/RESULTADO

Figura 6 - Matriz de Riscos

Vo
BVENTO PODE EVENTO E3PEAADO
EVENTO POOE ovroDEVE | PROWMSLMSTE
OCORRER APENAS EM | o cn g LM OcORRER BM ALGUM| ocORRA NAMAIORA|  QUECCORMAMA
MOMENTO MOMENTO [ m‘““
ERCN CIRCUNSTANCIAS
OCORRENCIA DO
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Apés identificar, analisar e avaliar determinado risco inerente, serd necessario identificar e
avaliar a existéncia de controles a ele destinados. Constatada a existéncia, tais
controles deverdo ser descritos e classificados quanto a sua eficacia, de acordo com a tabela
de definicdo da eficacia dos controles apresentada na figura 7.

Eficicla do Dl
Conbol Situagdo do Controle Existente
ORuONe Multiplicador
Inexistente Auséncia completa de controle. 1,0
Controle depositado no conhecimento pessoal, em geral de
Fraco maneira manual 0,8
Controle ndo contempla todos os aspectos relevantes do
Mediano risco 0,6
Controle esta sustentado por ferramentas adequadas e
Satisfatério mitiga o risco razoavelmente. 0,4
Controle mitiga o risco associado em todos os aspectos
Forte relevantes. 0,2

Figura 7 - Definic80o da Eficicia dos Controles

Uma vez classificado o controle, o valor do risco inerente do processo e/ou procedimento
em avaliacdo apurado na Matriz de Risco devera ser multiplicado pelo Fator Multiplicador
(FM) referente a eficacia de seu controle, de modo a identificar qual o valor do Risco
Residual (RR) remanescente e qual a classificacdo da diretriz do risco. O cdlculo a ser
utilizado correspondera a seguinte férmula:

RR = RI xFM

O risco inerente e o risco residual serdo classificado de acordo com a Escala de Nivel de
Risco apresentada na figura 8:

ESCALA DE NIVEL DE RISCO INERENTE OU RESIDUAL

iVEL RISCO
N ALTO
PONTUACAD o8 E<=12

Figura 8 - Escala de Nivel de Risco

ATENGAO: S6 serdo avaliados por meio da aplicacdo da Matriz de Riscos, os eventos que
possam afetar o atingimento de objetivos.
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A Matriz Apetite a Risco apresentada na figura 9 define a quantidade de risco que o Crea-
R] estd disposto a aceitar para implementar suas estratégias ou para atingir seus objetivos
em processos efou projetos, sendo importante registrar, conforme exposto no item 7, que
apenas o presidente possui competéncia para alterar esta matriz. A matriz de Apetite ao
Risco também devera ser reavaliada anualmente.

MATRIZ DE APETITE AO RISCO

IMPACTO

CATASTROFICO

PEQUENO

Inaceitavel

MUITO BAIXA

POSSIVEL

ALTA

MINTO ALTA

PROBABILIDADE

Figura 9 - Matriz de Apetite ao Risco

Os eventos de risco devem ser avaliados quanto ao risco inerente e o risco residual, sendo que:

a) O risco inerente deve ser avaliado desconsiderando quaisquer controles, inclusive aqueles
ja existentes e implantados. A mensuragdo do risco inerente informa a organizagdo o
quanto o risco precisa ou nado ser priorizado, controlado e monitorado.
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b) O risco residual deve ser avaliado considerando os controles ja implantados. Assim, caso
um evento de risco ainda ndo possua controle implantado, o risco residual sera igual ao
risco inerente.

A comparacdo do grau de risco residual com o grau de risco inerente traz informacgao
também sobre o quanto esta sendo efetivo o controle implantado, se houver.

A avaliacdo do risco inerente e do risco residual deve ser realizada considerando a
probabilidade de ocorréncia do evento e o seu impacto, caso ocorra.

Desta forma, o resultado do processo de andlise de riscos serd o de atribuir, para cada
evento de risco identificado, a classificagdo de probabilidade e impacto nos objetivos,
determinando assim o nivel inerente e residual do risco.

Determinado o risco inerente, a etapa seguinte consistird em identificar e avaliar os
controles adotados pela gestdo, para reduzir a probabilidade ou as consequéncias do risco e
classifica-los de acordo com a sua eficacia, o que resultara na avaliagdo do risco residual
do evento.

A partir do reconhecimento do risco residual, sera possivel avaliar e classificar o evento de
risco, priorizando aqueles que demandam maior atencdo em seu tratamento, além de
permitir identificar a aceitagdo de seu nivel de risco, de acordo com a matriz de apetite de
riscos (figura 9).

Se o nivel do risco residual identificado estiver no nivel de aceitagdo, o tratamento existente
podera ser mantido ou monitorado, de modo a evitar o agravamento do risco.

Por outro lado, se o nivel de um risco residual for considerado inaceitavel, entdo esse risco
demandara uma agdo adicional em seu tratamento, a fim de reduzi-lo a um nivel aceitavel.

ATENGAO:

RISCO INERENTE critico ou alto sera aceito quando o tratamento a ele indicado resultar
em RISCO RESIDUAL moderado ou pequeno. (ver item D)

Os gestores e o Comité de Governanca e de Gestdo de Riscos deverdo acompanhar
trimestralmente, todos os eventos de risco inerente que forem classificados nos niveis
*Alto” e “Critico”.

D- Tratamento de riscos

Consiste no processo de estipular uma resposta a risco, planejando e realizando agdes que
modifiquem o nivel de risco.
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Conforme o grau de risco identificado, deve ser determinada a resposta aplicavel. A figura
10 apresenta os niveis de risco e as respostas esperadas para cada um deles:

NIVEL DE RISCO

RISCO ALTO

PARAMETRO DE
DESCRICAO DO NIVEL|  ANALISEPARA | TIPO DE RESPOSTA ACAO DE CONTROLE
DE RISCO ADOCAO DE A0 RISCO
RESPOSTA AO RISCO
Indica que neshama opgio o
de resposta foi Custo desproporcional, Pu_)-om e
identificada para reduzit a | capacidade imitada diante Evitar evitem, eliminem ou
probabilidade ¢ 0 impacto do risco identificado SRR IRITReRLe a5
s uivel acatbrel caus3s edow efeitos
Indica que o risco residual |  Nem todos os riscos Adotar medidas paa
serd reduzido awmnivel | podem ser transferidos. Reduzic reduzis a probabilidade o
compativel com a (Es. Risco a Imagem. de impactodos riseos, ou
tolerdncia a riscos Reputag o) ambos
Reduzit a probabilidade ou
Indica que o risco residual A
serd 'mf awmnivel | Reduzi Fm*l o Compartilhar ou transferir ?-W;.za
tolﬂinei':::;:;s Empate’ce wma parte do risco (Ex.
Sequro, hedge, etc)
Indica que 0 risco inerente Vufw:iapossﬁs*h Coaviver com 0 evento de
ja estd dentro da tolerincial . a'mlados Aceitar risco mantendo priticas ¢
arisco : e procedimentos ezistentes

Figura 10 - Respostas aos Riscos

A resposta ao risco devera seguir as seguintes orientagées:

a) Evitar: tomar medidas que visem ndo permitir a ocorréncia do evento. As agdes
voltadas a evitar riscos devem gerar efeito principalmente sobre a probabilidade de
ocorréncia avaliada. Essa resposta é sugerida para os riscos residuais que ainda
permanegam classificados como "“Critico” ou "Alto".

b) Reduzir: tomar medidas que visem a mitigar o impacto do evento, caso ocorra, ou
ainda, reduzir de modo geral o grau identificado para o risco. Essa resposta € sugerida
para os riscos residuais que ainda permanecam classificados como “Alto”.

¢) Compartilhar: o compartilhamento de risco ocorre por meio da transferéncia de
responsabilidade como por exemplo a contratagdo de seguros. Essa resposta é uma das
opcdes para os riscos residuais que ainda permanegam classificados como “Moderado”.

d) Aceitar: os riscos que, apds avaliagdo dos controles, sejam classificados como
"Pequeno” podem ser aceitos.
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Apés determinagdo da resposta ao risco, devem ser registradas as medidas a serem
adotadas, as quais podem dar origem a planos de ag¢do para a implantagdo de novos
controles, com enfogque corretivo ou preventivo.

Eventual novo Plano de Agao devera considerar:

a eficacia das agdes ja existentes;

as restrigbes organizacionais, técnicas e estruturais;
os requisitos legais;

a analise custo/beneficio;

as acdes a serem realizadas;

as prioridades;

0 cronograma de execugao.

Os riscos mapeados e avaliados devem ser registrados na Matriz de Riscos, para clara e
rapida identificacdo da situagdo geral dos riscos da empresa.

E- Monitoramento e analise critica

Eo processo de observagao sistematica, verificacdo e registro regular de uma atividade, de
modo que as informagOes geradas constituam um elemento de tomada de decisdo por parte
do responsavel pelo processo.

Monitoramento e analise critica configuram uma etapa continua e essencial do Processo de
Gestao de Riscos, pois:

¢ possibilita identificar mudangas no perfil do risco e ajustar a resposta, a prioridade e
os planos de agdo adotados, com base na reavaliagdo dos contextos internos e
externos;

e assegura o acompanhamento dos eventos de risco, suas alteragdes, sucessos e
fracassos;

e garante a eficacia e eficiéncia dos controles adotados;

« identifica os riscos emergentes que poderdo surgir apés o processo de andlise critica,
permitindo que o ciclo do Processo de Gestdo de Riscos seja reiniciado; e
e possibilita a atualizagdo e melhoria continua do processo de Gestdo de Riscos, de sua

estrutura e politica.

Sdo responsaveis pelo monitoramento e analise critica:

e Gestor de Riscos: monitora os riscos levantados da atividade/projeto sob sua
responsabilidade e o tratamento atribuido a eles.

+ Gestor de Unidade: monitora a execugdo dos planos de agdo definidos para
tratamento dos riscos identificados pelos gestores de riscos de sua area.
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» Comité de Governanca e de Gestdo de Riscos: realiza a analise critica de todos
0s riscos constantes no Matriz Gerencial de Riscos e monitora os riscos classificados
como 'Criticos' e 'Altos'. Monitora, também, a atualizagdo do Mapa de Riscos.

e Auditor de Risco: realiza a verificacao dos controles  ja
implantados ou em implantagdo, levando em consideragao:

a) Controles ja Iimplantados: o auditor deve verificar a efetividade do controle
implantado e os efeitos desse controle sobre a probabilidade de ocorréncia do
evento de risco e/ou sobre os impactos avaliados no risco inerente.

b) Controles em implantagdo: o auditor deve verificar o andamento das agdes
planejadas e quanto ao cumprimento dos prazos previstos, podendo ainda registrar
observagdes quanto a possiveis agdes planejadas/realizadas que possuam
tendéncia de ndo atingir o efeito pretendido.

As auditorias de risco podem ser aplicadas com verificagdo in foco ou a distancia,conforme
necessidade avaliada pelo auditor. Para aplicagdo da auditoria de risco, o auditor deve
utilizar o Relatério de Auditoria de Riscos (Anexo D).

A Auditoria de Riscos serd realizada pela Auditoria Interna, que enviara relatério para o
Comité de Governanca e de Gestdo de Riscos, que por sua vez coordenard o
monitoramento da Matriz Gerencial de Riscos, que sera composta de todos os riscos
classificados como Criticos' e 'Altos'. O Comité também serd o responsdvel por atualizar o
Mapa de Riscos com informagdes das auditorias realizadas e por manter os arquivos digitais
com os relatdrios de auditoria. A Auditoria Interna atualizard o Controle de Auditorias
(anexo E).

O Comité convocara reunides trimestrais de avaliagdo de resultados da Matriz Gerencial de
Riscos, para apresentagdo a Alta Administragdo. A Matriz, apds andlises e validagdo, serd
disponibilizada no Portal e nos quadros de Gestdo a Vista.

As atividades de monitoramento e andlise critica sdo fundamentais para a revisdo das

prioridades dos riscos e dos planos de agdo adotados, portanto, € imprescindivel que o
registro dos riscos no Mapa seja mantido atualizado.

A Matriz Gerencial de Riscos constitui-se de uma planilha eletrénica que sera disponibilizada
em rede interna para ampla visualizagdo por todos os funciondrios, porém sera alterada
pelo Comité de Governanga e de Gestdo de Riscos.

O Comité de Governanca e de Gest3o de Riscos coordenard o processo de revisdo anual de
todos os Riscos registrados junto com gestores de risco e de unidades, atualizando o Mapa
de Riscos, incluindo novos eventos de risco surgidos e mantendo registros de riscos
eventualmente considerados obsoletos e, por conseguinte, com monitoramentos
descontinuados.
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F- Comunicacao e consulta com as partes interessadas

Consiste em identificar as partes interessadas, internas e externas, e compartilhar
informagbes relativas a Gestdo de Riscos. E fornecer informagBes relativas ao risco e seu
tratamento a todos que possam influencid-lo ou ser por ele influenciados.

A comunicagdo e a consulta as partes interessadas acontecem durante todas as fases do
Processo de Gestdo de Riscos, de modo ciclico, e tém por objetivo:

a) facilitar a troca de informagdes, levando em consideragdo os aspectos de
confidencialidade, integridade e confiabilidade;

b) auxiliar todas as atividades do Processo de Gestdo de Riscos;

c) propiciar o devido estabelecimento do contexto;

d) identificar e analisar adequadamente os riscos;

e) garantir as partes a transparéncia de seus papéis e responsabilidades no Processo de
Gestao de Riscos;

f) permitir a comunicagdo eficiente e a consulta aos dados das atividades
desenvolvidas; e

g) contribuir para a melhoria continua do Processo de Gestdo de Riscos.

Todos os gestores de riscos sdo responsaveis por garantir que novos riscos sejam
identificados, avaliados, tratados e monitorados, além de comunica-los aos gestores de
unidades e ao Comité de Governanca e de Gestdo de Riscos, para ciéncia, registro no Mapa
de Riscos e demais procedimentos associados a8 Gestdo de Riscos.

O processo de Gestdo de Riscos deve ser divulgado internamente, para conhecimento da
organizagao.

O Mapeamento e Priorizagdo de Processos, o Mapa de Riscos e a Matriz Gerencial de Riscos
devem ser atualizados sempre que necessario na Intranet , sendo assim divulgados para
toda organizagao.

G- Melhoria continua

Consiste no aperfeicoamento, ajuste ou mudanga no processo de Gestdo de Riscos, avaliado
na etapa de monitoramento.

No caso de mudanca, caso o impacto seja relevante e envolva o possivel surgimento de
novo evento de risco, todo o ciclo de identificagdo, andlise e avaliagdo do risco, etc, reinicia.

No quadro abaixo sd3o apresentados exemplos de mudangas que muito provavelmente
demandario a avaliagdo de riscos e a implantagdo de novos controles, com a indicagdo dos
responsaveis pela condugio das atividades. Tais mudangas deverdo ser avaliadas
considerando a abrangéncia (partes envolvidas, internas e externas, que serao afetadas) e
o impacto (efeitos da mudanga).
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Mudancga Responsavel

AlteragBes em formuldrios e arquivos Responsdvel pelo processo

AlteragBes fisicas de unidades (instalagSes,
enderegos, etc.)

AlteragBes fisicas da sede (instalages, enderegos,

Responsdvel pela unidade

Superintendéncia Administrativa

etc.)
AlteragBes de organograma Gabinete da Presidéncia
Implantagdo de novas politicas Gabinete da Presidéncia

Demandante ou ATEC, conforme o

Implantagdo de novas tecnologias e sy

Implantag3o de novos processos ou alteragdes de
processos }3 existentes

Mudangas na legislagdo que afetem a forma como | Unidade responsdvel pelo processo

Responsdvel pelo processo

a organizagdo deve realizar suas atividades afetado
L . T form
Substituicdo de equipamentos por novos modelos PSS m:::soEC, con =

Foi elaborado o formuldrio denominado FORMULARIO DE AVALIACAO E CONTROLE DE
MUDANCAS (anexo F) o qual, uma vez preenchido, indicard a necessidade de controle
para a mudanga proposta, assim como o checklist de agbes minimas que deverdo ser
executadas para implantacdo da mudanga.

Ao avaliar a mudanga, o responsavel deve relacionar no formuldrio possiveis eventos que
possam impedir ou prejudicar o efeito positivo esperado pela mudanca. Devera entdo
proceder ao ciclo de analise de risco do evento e posteriormente ao encaminhamento para o
Comité de Governancga e de Gestdo de Riscos para inclusdo no Mapa de Riscos e, se for o
caso, na Matriz Gerencial de Riscos.

Serao continuamente atualizados pelo Comité e disponibilizados no Google Drive:

1. Mapeamento e Priorizagdo de Processos;

Mapa de Riscos;

Matriz Gerencial de Riscos;

Controle de Auditorias;

Relatérios de Auditorias de Risco; e

Formulario de Avaliacdo e Controle de Mudangas.

On P W
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9- Da responsabilidade pelo gerenciamento do processo de
Gestao de Riscos

A Controladoria do Crea-R]) sera responsavel pelo gerenciamento do processo, que é
executado com a estreita participacdo das demais instancias competentes, em especial do

Comité de Governanga e de Gestdo de Risco.

10- Anexos

Anexo A - Modelo do Mapeamento e Priorizagdo de Processo
Anexo B - Formulario BOW-TIE para analise de riscos
Anexo C - Modelo do Mapa de Riscos

Anexo D - Modelo do Relatdrio de Auditoria de Risco

Anexo E- Modelo de Controle de Auditorias

Anexo F - Formulario de Avaliagdo e Controle de Mudangas

Engenheiro Eletric e de Seguranga do Trabalho
Presidente do Crea-RJ)
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ANEXO D - RELATORIO DE AUDITORIA DE RISCOS

IDENTIFICACAO
tem relacionado: Descricdo:
Meta estratégica
Objetivo Estratégico
Processo Evento de risco:

Plano de Agdo
Outro

I
()
()
()
( ) Projeto
)
()

Responsavel:

Data de identificacdo:

Descricdo dos controles:

Avaliacdo dos Controles:

( ) Controle efetivo - pratica existente e plenamente aplicada
( ) Controle parcialmente efetivo - pratica existente e parcialmente aplicada
() Controle nao efetivo - pratica existente e ndo aplicada

() Controle inexistente

Situacdo do Plano de Acdo:

( ) Plano concluido

( ) Plano em andamento sem ag¢des em atraso
( ) Plano em andamento com ag¢des em atraso
() Plano ndo iniciado sem actes em atraso

Relatério detalhado da situagdo verificada:

Assinatura do Verificador:

Assinatura do Responsavel

Data da verificagéo: / /

Pag: 1 de 2
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A SER PREENCHIDO PELO COMITE

Alteracdo do nivel de risco residual? ( )Sim ( ) Nao

Novo risco residual verificado:

Encaminhamentos:

Assinatura do avaliador do COMITE :

Pag. 2de2
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ANEXO F - FORMULARIO DE AVALIAGAO E CONTROLE DE MUDANGAS

Area responsével:

Data da avaliaclio:

Responsével pela avaliaclio:

Mudanca (descriclio detalhada):

Justificativa:

OrientacBes:

1) Preencha com "SIM" ou "NAO" as células sombreadas em amarelo - no deve ser alterado o contetido das demals células.

2) Serd considerada mudanca controlada se houver pelo menos duas ocorréncias de “SIM”, no total das avaliagbes interna e externa.
3) Para as mudangas controladas, preencher a data da mudanga no checklist de implantac8o, realizando as agdes aplicdveis. A¢bes nSo

aplicdvels podem ser justificadas utilizando a coluna "Observacdes” do cronograma.
4) Apds preenchimento, publicar na Intranet - pdgina Controle de Mudancas

AVALIAGAO INTERNA

SIM / NAO

Requer reallzago de treinamento aos envolvidos?

Altera Informacoes publicadas nos canals Internos (Intranet, Manual eletrdnico, etc.)

Altera os sistemas utilizados internamente?

Afeta mais de uma &rea/setor?

Total

AVALIACAO EXTERNA - CLIENTES

Sim / Ndo

Altera informagbes publicadas para os clientes externos (site, drea restrita, etc.)

Altera os sistemnas utilizados pelo plblico externo?

Pode gerar contatos nos canals de atendimento?

Total

Total de ocorréncias "SIM”

Mudanca precisa ser controlada?

1/2



CHECKLIST DE AGOES MINIMAS PARA IMPLANTAGAO DE MUDANGAS

Mudanga (descriglio resumida):

|Dlt. prevista/esperada para implantacio:

Obs.: Quando o item ndo for aplicdvel, informe na coluna Observacles

1. Sistemas

Responsével

Prazo Observacies

Realizar levantamento de alteracBes nos sistemas Intemos/externos

Reglstrar solicitacbes

Realizar testes antes da Implantacio

2. Procedimentos

Responsével

Prazo Observacies

Realizar levantamento de procedimentos que precisam de alterac8o

Comunicar as areas cujos procedimentos serfo afetados

Alterar/monltorar a alteracdo dos procedimentos

3. Comunicacio / Divulgacdo

Responsiivel

Prazo ObservacBes

Atualizar mensagens (e-mails) enviadas pelo sistema

Atualizar Informacdes em oficios padronizados

Atualizar Informactes nos formulérios online

Atualizar Informactes no site / acesso restrito

Realizar divulgacdo interna (ver item 4)

Solicitar / monitorar divulgacdo externa (ver item 4)

4. Para os casos em que a alteraclio afeta a forma de realizar uma atividade, ou possa gerar contato nos atendimentos,

observar o cronograma minimo sugerido:

Foco da divulgacio Antecedéncia Data sugerida*
Divulgar (interno) antes da efetlva implantagdo 7 dias FERERERBRRRRRR T
Atualizar Manual Eletrbnico (ver secio 3) 7 dias FARRRRRRRERARR I o atico
Divulgar (externo) antes da efetiva implantac3o 3 dias HERRBERRERE SR
Atualizar demais canais de Informacédo - 00/01/00
Divulgar mudanca efetivada (boletins/noticias) - 00/01/00

5. Identificagiio da Riscos
Efeito/resultado pretendido com a mudanga:

Eventos de risco (eventos que, se ocorrerem, podem impedir, prejudicar ou reduzir o efeito pretendido)*:

*Se identificados eventos de risco, encaminhar para o COMITE e proceder conforme rotina da Gest¥io de
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